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ANEXO Vi

SERVIGOS DE TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

FINALIDADE

Este documento descreve os Servigos de Treinamento e Transferéncia de Conhecimento que
deverao ser realizados pelo CONTRATADO visando a capacitacdo das equipes envolvidas e dos
usuarios da solugdo tecnolégica especializada em gestdo e operacionalizagdo de
correspondentes bancarios (doravante chamada de SOLUCAQ) do Banco do Nordeste do Brasil
S/A (doravante denominado BANCO).

DISPOSICOES GERAIS

O CONTRATADO devera preparar e disponibilizar material de cada treinamento, tanto presencial
quanto a distancia, contemplando o manual do usuario da SOLUCAO e gravagao de videoaulas.

Todos os treinamentos a serem realizados na modalidade presencial, deverdo acontecer na
cidade de Fortaleza - CE.

Os custos referentes ao deslocamento do profissional técnico, se necessario, incluindo
passagens, hospedagem e alimentagdo, disponibilizagdo de ambiente para execugédo da
transferéncia de conhecimento serdo de responsabilidade do CONTRATADO, sem o6nus
adicionais para o BANCO.

O BANCO tera a prerrogativa de gravar em video as aulas dos cursos presenciais ministrados
pelo CONTRATADO, tendo como destinatario exclusivo o BANCO.

2.4.1. A gravacéo podera incluir a captura da interface de usuario do computador usado na
aula para projecao de quadros e demonstragdes de uso da SOLUCAOQO contratada.

Toda documentagao gerada pelo CONTRATADO devera ser disponibilizada para o BANCO, que
passara a ser de sua propriedade.

Os treinamentos deverdo ser ministrados em consonancia com o Plano de Treinamento e
concluidos antes do inicio da operacionalizagdo da SOLUCAO no ambiente de produgao do
BANCO.

Cada treinamento por turma sera avaliado pelos treinandos, nos moldes atualmente aplicados
no BANCO.

2.7.1. O treinamento, cuja avaliagéo do instrutor do CONTRATADO for inferior a 70%, devera
ser reaplicado com a devida substituigao do instrutor, caso o BANCO julgue necessario.

2.7.2. Os custos decorrentes da reaplicagdo do treinamento correrdo as expensas do
CONTRATADO.

O BANCO emitira um Termo de Aceite de Treinamento (TAT) a cada conclusdo de turma
referentes aos servigos de Treinamento ou Transferéncia de Conhecimento apds apurados
positivamente os fatores de aceitacdo dos cursos. Apds a conclusdo da ultima turma de
treinamento sera emitido o Termo de Aceite Definitivo dos Treinamentos (TADT).

3. TREINAMENTOS DE NIVELAMENTO DA EQUIPE DO PROJETO
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3.1.

3.2.

3.3.

As atividades de nivelamento da equipe englobam os treinamentos da SOLUCAO a serem
executados na fase de planejamento, sem as integragdes com os sistemas legados do BANCO.
Um conjunto de capacitagdes, conforme descrito a seguir, sera repassado a equipe a ser definida
pelo BANCO, composta especialmente pelos funcionarios das areas de negdcio e Tecnologia da
Informacao.

3.1.1. TREINAMENTO NIVELAMENTO - AREA DE NEGOCIOS: Treinamento em todos os
cenarios contidos no escopo desta contratacéo, para que seja possivel entender, de
forma macro, o funcionamento da SOLUCAO.

3.1.2. TREINAMENTO NIVELAMENTO - AREA DE TI: Treinamentos referentes a arquitetura
da SOLUCAO, forma de parametrizagéo e configuragdo, banco de dados utilizados pela
SOLUCAO, envolvendo, inclusive, apresentagdo macro do modelo de dados e demais
informagdes que sejam pertinentes ao nivelamento da equipe técnica do Banco. O
objetivo é proporcionar uma capacitagéo inicial, para que seja possivel entender, de
forma macro, a execucdo dos processos da SOLUCAO e apoiar nas atividades de
migragéo de dados e integragdo com os sistemas legados do BANCO.

Todos os treinamentos de nivelamento tratados nesta secdo devem ser realizados na
modalidade presencial e serdo prestados sem custo adicional ao BANCO. Estes treinamentos,
cada um com no minimo 08 horas total, serdo realizados em 2 turmas com até 15 participantes,
com no maximo 8 horas/aula por dia.

Nesta etapa, o CONTRATADO devera apresentar, para validagao e aceite do BANCO, o plano
de treinamento de nivelamento e os registros destes treinamentos executados para a equipe do
BANCO.

4. TREINAMENTO OPERACIONAL

4.1.

4.2.

Para fins deste anexo, entende-se como treinamento operacional, a capacitagao do publico-alvo
na operacionalizagdo da SOLUCAO em consonancia com os anexos do Edital, por meio de
cursos executados de forma presencial para 3 (irés) turmas, com até 15 (quinze) participantes,
de empregados multiplicadores do conhecimento em suas unidades e a distancia (com
transmiss&o ao vivo), através de plataforma aceita pelo Banco, para o restante do publico-alvo
que sera dividido em até 10 (dez) turmas distintas de até 40 (quarenta) participantes, utilizando
uma metodologia hands-on, ou seja, teoria e pratica simultaneamente.

Este treinamento devera ser conduzido por instrutores devidamente qualificados na SOLUCAO
implementada, do CONTRATADO, contemplando a realizagdo das seguintes atividades:

4.2.1. refinar o Plano de Treinamento com base nas peculiaridades dos usuarios do BANCO
e no cenario em que a SOLUCAO sera implantada, e elaborar grade de capacitago,
contendo plano de trabalho detalhado com as atividades que seréo realizadas para a
execugao dos treinamentos assim como o planejamento das sessdes a serem
realizadas;

4.2.2. preparar e disponibilizar material de cada treinamento, tanto presencial quanto a
distancia, contemplando o manual do usuario da SOLUCAO e gravagao de videoaulas.

4.2.3. configurar o ambiente, incluindo a carga de dados para realizagédo do treinamento;
4.2.4. submeter o plano de treinamento a aprovacédo do BANCO;

4.2.5. executar o plano de treinamento junto a equipe designada pelo BANCO;
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4.2.6. aplicacdo de metodologia de avaliagdo da aprendizagem;

4.2.7. emissdo de certificado de capacitagdo dos participantes dos treinamentos com
especificagdo de carga horaria e conteudos aplicados.

4.3. O CONTRATADO devera realizar as seguintes entregas relacionadas as atividades de
treinamento:

4.3.1. plano de treinamento atualizado, contemplando as atividades, os recursos necessarios,
as responsabilidades, calendario de treinamentos e prazos para a execugido da
capacitagao;

4.3.2. material para cada treinamento solicitado:
4.3.2.1. apresentagdo a ser utilizada no treinamento, se for o caso;

4.3.2.2. material didatico do treinamento, em portugués, especifico para a Solugdo em
implantagcdo, com contetido adequado também ao ensino a distancia (maior
detalhamento, dialogada, favorecendo a interatividade), entregues em formato
digital;

4.3.2.3. elaboragao de exercicios e avaliagbes com suas respectivas respostas.

4.3.3. Grade do treinamento para as modalidades presencial e a distancia, indicando a relagcao
de cursos por médulo, além dos respectivos conteudos programaticos, objetivo de
aprendizado, carga horaria e publico-alvo.

4.3.4. Biblioteca de videos de instrugbes de uso da solugdo com linguagem clara e didatica e
de forma ludica;

4.4. O treinamento devera ser realizado por instrutores devidamente qualificados na SOLUCAO
implementada para o BANCO, com experiéncia comprovada na ferramenta, aplicando
didaticamente técnicas de treinamento.

4.5. Os treinamentos devem ser previstos de acordo com o calendario de entregas de
pacotes/modulos de software que compdem a SOLUCAO.

4.6. A carga horaria maxima do treinamento, independente da modalidade, é de no maximo 8 horas-
aula por dia.

4.7. Para cada perfil de treinando previsto, sera definida uma carga horaria minima necessaria para
desenvolvimento do nivel esperado de conhecimento. Sdo apresentadas também as habilidades
que se esperam que os profissionais adquiram apds a execugdo do treinamento correspondente.
Essas informacdes deverao constar na Grade do treinamento.

4.8. O material de cada treinamento podera ser utilizado pelo BANCO em sua plataforma de Ensino
a Distancia, uma plataforma que gerencia os cursos disponibilizados na intranet da instituicao,
sem custos adicionais;

4.9. A quantidade de horas para o treinamento esta relacionada estritamente ao tempo de execugéo
dos treinamentos, ndo considerando, portanto, as atividades previstas na etapa de preparacao
do material.

4.10. Ao final do treinamento, os treinandos deverao possuir os seguintes conhecimentos:

4.10.1. visdo global de funcionamento da SOLUCAO;
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4.10.2. operacionalizagdo correta da SOLUQAQ considerando o perfil dos treinandos e as
especificidades dos modulos da SOLUCAO por eles utilizados;

4.10.3. beneficios que a nova SOLUCAO trara;

4.10.4. compreensdo das mudangas dos processos;

4.10.5. conhecimento sobre as funcionalidades da SOLUGCAO contempladas por cada

processo.

5. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

5.1. Para fins deste anexo, entende-se como transferéncia de conhecimento as atividades realizadas
pelo CONTRATADO visando repasse de subsidios e informagdes, na modalidade presencial,
para que as equipes do BANCO obtenham os conhecimentos no que diz respeito aos aspectos
de arquitetura, configuracdo, parametrizacdo da SOLUCAO, inclusive para migragéo para outra
plataforma/solugdo/ambiente. A transferéncia de conhecimento sera realizada em 2 turmas com
até 15 participantes, com no maximo 8 horas-aula por dia.

5.2. As atividades de transferéncia de conhecimento esperadas do CONTRATADO incluem:

5.3.

5.2.1. elaborar e manter atualizado durante a vigéncia do contrato o Plano de Transferéncia
de Conhecimento;

5.2.2. elaborar e fornecer material a ser utilizado na realizagéo das atividades de transferéncia
de conhecimento.

O CONTRATADO devera realizar as seguintes entregas relacionadas as atividades de
transferéncia de conhecimento:

5.3.1. Plano de Transferéncia de Conhecimento, descrevendo a estratégia a ser adotada nas
acdes de transferéncia de conhecimento, abordando os aspectos de arquitetura,
configuracao e parametrizagdo da SOLUCAO;

5.3.1.1.

5.3.1.2.

5.3.1.3.

5.3.1.4.

5.3.1.5.

o Plano de Transferéncia de Conhecimento devera conter um cronograma
sincronizado com as fases de implantagéo e entregas da SOLUCAO;

a execucgao do Plano de Transferéncia de Conhecimento devera permitir que
as equipes do BANCO conhegam os procedimentos e as informagdes
necessarias a instalagédo e implantagdo da SOLUCAO;

a transferéncia de conhecimento podera ser efetuada na modalidade
presencial e online;

a transferéncia de conhecimento devera ser realizada com base em
documentacgao técnica elaborada pelo CONTRATADO;

a transferéncia de conhecimento deve abranger todos os componentes da
SOLUCAQO, inclusive todos as customizacgdes e integracdes, adquirida pelo
BANCO nos termos do Edital, no tocante aos aspectos de arquitetura,
configuracdo, perfis de acesso, parametrizagdo, saneamento e migragédo de
base de dados e interfaces;
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5.3.1.6. o Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser submetido a avaliacéo
do BANCO que apontara as eventuais desconformidades visando alteracao
pelo CONTRATADO;

5.3.1.7. o BANCO podera rejeitar o Plano de Transferéncia de Conhecimento,
apresentando a respectiva justificativa para a recusa;
5.3.1.7.1. cabera ao CONTRATADO efetuar os ajustes necessarios no
Plano de Transferéncia de Conhecimento, de acordo com prazos
definidos em conjunto com 0 BANCO; e

5.3.1.7.2.  nos casos de mais de uma recusa do Plano de Transferéncia de
Conhecimento, 0o BANCO devera adotar as sangdes previstas no
Edital.
5.3.2. Material de Transferéncia de Conhecimento
5.3.2.1. O CONTRATADO sera responsavel pela elaboragdo e fornecimento do
material a ser utilizado na realizagdo das atividades de transferéncia de
conhecimento.

5.3.2.2. Quanto ao conteido e organizagdo do material de transferéncia de
conhecimento, deverao ser atendidos os seguintes requisitos:

5.3.2.2.1. redagdo em idioma portugués brasileiro e estar de acordo com a
norma culta da lingua portuguesa, conforme legislagéo brasileira
vigente;

5.3.2.2.2. construcdo em linguagem propria para educacao, dialogada,
favorecendo a interatividade;

5.3.2.2.3. atualizagao e precisao, oferecendo uma representagao fidedigna
de fatos, principios, leis, procedimentos, entre outros;

5.3.2.2.4. apresentagdo clara dos objetivos de cada documento;

5.3.2.2.5. apresentagado dos modulos de maneira clara e ordenada, na visao
de cenario e processo, de tal forma que se estabelega uma
relagdo logica entre eles; e

5.3.2.2.6. conter as referéncias bibliograficas, caso necessario.

5.4. A realizagdo da transferéncia de conhecimento devera ser de acordo com o Plano de
Transferéncia de Conhecimento previamente aprovado pelo Banco.

5.4.1. Nos casos de atrasos na execucgdo do Plano de Transferéncia de Conhecimento, o
BANCO devera adotar as sangbes previstas no Edital.

5.4.2. A qualquer tempo, o BANCO podera solicitar adequagdes ao Plano de Transferéncia de
Conhecimento, que passardo a compor 0 marco para acompanhamento da execugao.

5.5. O CONTRATADO devera ofertar transferéncia de conhecimento na modalidade presencial e
online aos empregados e outros colaboradores indicados pelo BANCO.

6. PRAZOS
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6.1. O Plano de Treinamento e o Plano de Transferéncia de Conhecimento devem estar totalmente
concluidos e validados pelo Banco em até 45 (quarenta e cinco) dias antes da previsao do inicio
dos treinamentos e transferéncia de conhecimentos, tempo habil para planejamento do BANCO
e a preparagao de material por parte do CONTRATADO sem comprometer o andamento do

projeto.

6.2. Os materiais de treinamento e de transferéncia de conhecimento deverdo ser entregues para
validagdo do BANCO, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia da realizagdo das atividades

de transferéncia de conhecimento.

6.2.1.

conhecimento, apresentando a respectiva justificativa para a recusa.

O BANCO poderd rejeitar o material de treinamento ou de transferéncia de

6.2.2. Cabera ao CONTRATADO efetuar no respectivo material as alteracdes necessarias,
desde que ndo comprometa a execugao dos treinamentos dentro dos prazos definidos
no roadmap aprovado pelo BANCO, conforme descrito no Anexo V — Servigos de

Implantacao do Edital.

6.2.3. Nos casos de mais de uma recusa do material de treinamento ou de transferéncia de
conhecimento, o BANCO adotara as providéncias e sanc¢des previstas no Edital.

7. RESUMO TREINAMENTOS

TREINAMENTOS DE NIVELAMENTO DA | MODALIDAD | QrDE | ALHIOS | cpm
EQUIPE DO PROJETO E TURMAS | _FOR | MiNIMA
TREINAMENTO NIVELAMENTO — AREA DE .
NEGOCIOS presencial 2 15 8
TREINAMENTO NIVELAMNETO — AREA DE Tl | _ presencial 2 15 8
TREINAMENTO OPERACIONAL
TREINAMENTO OPERACIONAL - HANDS-ON - .
MULTIPLICADORES presencial 3 15 16
TREINAMENTO OPERACIONAL - HANDS-ON online 10 40 16
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO - Tl Online 2 15 16
/Presencial
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